Hizmet Sozlesmesi

Hizmet s6zlesmemiz guchost.com (izerinden alinan tiim hizmetler icin gecerlidir. Web sitemizde bir
misteri tyeligi ve siparis olusturdugunuzda sézlesmemizikabul edersiniz. Hizmet s6zlesmemizi kayit
olusturma ekraninda ve web sitemizde bulabilirsiniz.

1. Hizmet Saglayici ve Taraflar

1.1: Bu s6zlesme hizmetler béliiminde belirtilen hizmetleri saglayan Gli¢ Host ile muisteri kaydi
esnasindan ismini, mevcutsaisletme ismini, telefon numarasini ve adresini belirten misteri arasinda
gecerlidir. Taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit etme
zorundadirlar.

2. Sozlesmenin Konusu

2.1: is bu s6zlesme guchost.com adresi lizerinden misteri tarafinca olusturulan siparisleri,
s6zlesmenin devaminda nitelikleri belirtilen hizmetlerin satin alinmasi/satist ile ilgili olarak 6502
Tlketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimlerive
diger tim yasal diizenlemeler, uygulamalar geregince taraflarin hak ve yikimliliklerinin
belirlenmesiisbu s6zlesmenin konusunu olusturur. Sézlesmenin sanal ortamda onayini takiben,
misteri bu s6zlesmenin onaylanmasi suretiyle, s6zlesmeyi boliinemez bir biitlin olarak okuyup
anladigini ve bitiin kayit ve sartlara uygun davranmayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. Taraflarin Sorumluluklan

3.1: Gig Host, miisterinin talebi Gzerine siparis olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir. Siparisin
0deme asamasinin tamamlanmasinin ardindan Gug Host ilgili Gicreti tahsil ettigini kabul edip s6z
konusu sipariste belirtilen hizmeti verecegini taahhiit edecektir.

3.2: Odeme seklinden olusan ek ticretler, yasal yiikiimliiliikler geregi uygulanan %20 KDV ve diger
Ucretler dahil edilerek misterinin aylk, yillik, iki yillik veya ¢ yillik 6deme tercihlerine gére 6demesi
gereken licretler Giig Host tarafindan bildirilecektir. Uriiniin ya da iiriinlerin yer aldigi satis sayfasinin
altinda KDV Dahil ibaresi var ise, sistem KDV’yi ek olarak hesaplamadan siparisi tamamlayacaktir.

3.3: Siparis kabull ve islemlerin onaylanmasindan sonra Gii¢ Host, miisteri siparisi detayinda
bulunan hizmete iliskin; erisim bilgilerini misteriye e-posta yoluyla iletecek ve ilgili hizmeti
kullanicinin misteri paneline tanimlayacak olup, sonrasinda hizmetin siiresi baslayacaktir. Hizmete
ait erigim bilgilerinin korunmasinin sorumlulugu musteriye ait olup bu konulardan dogabilecek
zarardan yalnizca musteri sorumlu olacaktir.



3.4: Misteri, almis oldugu hizmet dahilinde hizmet s6zlesmesinin sartlarina uyacagini taahhit eder.
Msteri; web hosting, sanal sunucu, bulut sunucu, fiziksel sunucu, co-location, alan adi kaydi
hizmetinden faydalanirken Gli¢ Host tarafindan yayinlanan her tiirli ihtar ya da bildirime uymayi
beyan, kabul ve taahhit eder.

3.5: Misteri, hizmeti dahilinde barindirdigi tiim dosya, dokiiman ve programlardan, web sitesive
mail hizmetleriile kullanacagi ve faydalanacagi tiim islemlerden kendisi sorumlu oldugunu, s6z
konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara aykiriligindan dogabilecek tiim hukuki ve cezai sorumlulugu
kendisi karsilamayi kabul ve taahhit eder. Bu konuda dogabilecek sorunlardan Gi¢ Host'a herhangi
bir kusur iletilemez. Gli¢ Host misteri hizmetlerini takip etmez, izlemez ve kullanici sahip oldugu
hizmetle gerceklestirilmis yasa disi faaliyetler icin herhangi bir sekilde bir sorumluluk almaz.

Glc Host, kullanici hizmetinin belirli yasal diizenlemeleri ihlal ettigine dair yetkili bir devlet
kurumundan yasal bildirim veya bir servis saglayicidan abuse bildirimi aldiginda konuya iliskin
misteriyi bilgilendirir. Misteriden 24 saat icerisinde yanit alinamamasi durumunda hizmet askiya
alinir. Sunucunun bir botnet agina dahil oldugu veya DDoS atagi olusturdugu tespit edilirse
misteriyle iletisime gecilemedigi durumda hizmet icin bant genisligi limiti uygulanacaktir.

3.6: Gli¢ Host, sagladigi hizmetin hatali kullanimindan kaynaklanabilecek verikayiplarindan ve buveri
kayiplarinin sonucunda dogabilecek hicbir maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu
verilerin yedekleme ve saklama yikimlikleri misteriye aittir. Gli¢ Host misterinin tiim verilerini
dizenli bir bicimde yedekleme islemine tabi tutacaktir. Buna ragmen Gili¢ Host misteri hatalarina
bagl olarak meydana gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi olusabilecek hatalardan ve
zarardan sorumlu degildir. Verilerin yedeklenmesi s6zlesme metninde aksi belirtiimedigi siirece
musterinin sorumlulugundadir

3.7: Gi¢ Host, musteri tarafindan siparis verilmis ve 6demesi sorunsuz olarak gerceklestirilmis alan
adi tescil islemlerini ylritecektir. Tescil edilen ve siparis ile kabul edilen tescil talebi ile {icreti ddenen
alan adinin sahibi misteridir. Glic Host bu konuda yalnizca misterinin ve adli kurumlarin talepleri
dogrultusunda alan adi Gizerinde islem yapabilecektir.

3.8: Musteri, aldigi hizmetin faturasinin adresine génderilmesinitalep ettiginde kargo tcretini kendisi
odemekle yukimludir. Musterifaturalarinin adresine gonderilmesini talep ettiginde hesabina kargo
Ucreti yansitilacak 6deme yapildiktan sonra fatura kargoya verilecektir.

3.9: Mdsteri, bizden kaynaklanmayan (lg¢lnci taraf yazilimsal bir sorun yasadigi takdirde firmamizi
sorumlu tutamaz. Ek sunucu yonetim paketi satin alinmadigi siirece tiim sunucu/bulut sunucu/co-
location hizmetlerimiz unmanaged olarak saglanir.

3.10: Web hosting, bulut sunucu, alan adi siparisleri 6deme islemi tamamlandiktan sonra aninda
aktiflestirilir. Ancak bazi durumlarda bu siire teknik sebepler dolayisiyla uzayabilir. Bu durumda Giig
Host musteri siparisini en ge¢ 48 saat icerisinde aktiflestirece gini taahhit eder. Eger bu siire
icerisinde misteri hizmetini teslim alamaz ise, tam geri ddeme talep edebilecektir.

3.11: Gig Host duyurular ve kampanyalar icin SMS ve E-Posta ile misteriyle iletisime gecebilir. Glg
Host bu bildirimleri yaparken yalnizca sistemde kayitli olan telefon numaraniz ve posta adresinizi
kullanacaktir. Misteri, duyurulari veya kampanya detaylarini almak istemiyorsa sistem lizerinden
destek kaydi olusturarak Giig¢ Host'a durumu bildirmek zorundadir. Gii¢ Host kayitl her miisterinin
aksini bildirmedigi sirece kampanya ve duyuru e-posta ve kisa mesajlarini almayi kabul ettigini
varsayar.



4, S6zlesmenin ve Hizmetlerin Teslim Siiresi

4.1: Sozlesmenin yaktumlilikleri siparis ve 6deme asamasi tamamlandiktan sonra iki taraf icinde
baslar.

4.2: Sozlesme siresi misterinin ilgili hizmet icin siparis sirasinda se¢mis oldugu periyot kadardir.
5. Ucretlendirme Detaylari

5.1: Gli¢ Host 6nceden haber vermeksizin fiyatlar (izerinde ileriye dontk olarak degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. Musteri olusabilecek fiyat degisikliklerini kabul eder.

5.2: Ucret eger ddviz kuru cinsinden verilmis ise fatura tarihindeki Merkez bankasi efektif satis kuru
Uzerinden Tirk Lirasina gevrilerek 6denir.

5.3: Misterifatura olusturulma tarihinden itibaren 5. is glini sonuna kadar siparis islemi sirasinda
kredi kartiile 6deme talimati var ise kredi karti hesabindan, kredi kartiile 6deme talimati yok ise
miusteriiletisim adresinde belirtilen banka hesap numaralarina fatura 6demesini saglamakla
yukamlidr.

5.4: Alan adi, SSL sertifikalari ve co-location, bulut sunucu, fiziksel sunucu hizmetleri 14 glinlik geri
6deme garantisi kapsaminda degildir.

6. Hizmetlerin ve Hesabin Askiya Alinmasi

6.1: Geciken faturalaricin 4 is gliniiniin sonunda askiya alma islemi uygulanir. Odeme saglandiginda
hizmetiniz tekrardan askidan gikarilir. Eger hizmetinizin askiya alinmasinin ardindan 7 glin icerisinde
6deme yapmazsaniz hizmetiniz kalici olarak silinecektir.

6.2: Web hosting hizmetlerimiz aksi belirtiimedigi stirece dosya arsivleme, dosya paylasma ve canl
yayin amaglariyla kullanilamaz. Bu ve buna benzer durumlardan olusan yiksek disk ve trafik
kullanimi durumlarinda misteriye durum bildirilecek, dikkate alinmaz ise askiya alma islemi
uygulanacaktir.

6.3: Sunucularimiz Gizerinde gerek telif haklari gerek T.C. yasalarina aykiri igerik bulundurmak
yasaktir. Bu icerige; bruteforce-spam-ddos, hack, crack, warez, adult ve her tirli telif hakkiiceren
dosyalarda dahildir. Yasakli iceriklerin barindirilmasi durumunda musteriye durum bildirilecek,
dikkate alinmaz ise askiya alma islemi uygulanacaktir.

6.4: Hizmet izerindeki tim yaziimlarin giivenligi miisterilerimize aittir. izin yénetimi hatalarindan ya
da yaziiminiz ile ilgili kaynaklanabilecek herhangi bir konuda Gui¢ Host sorumlu degildir.

7. iletisim ve Bilgi Adresleri

7.1: Taraflar konusu s6zlesmeden kaynaklanan her tiirlii tebligat icin siparis adresinde belirtilen
posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan ve taahhit etmislerdir.

7.2: Bu adreslere yaplilan her tiirlii tebligat taraflarin eline ulasmasa teblig edilmis kabul edilecektir.
Bu adreslere ait degisiklikler karsi tarafa yazili olarak bildirilmedikce eskiadresler gecerli olacaktir.

7.3: Gl Host sozlesme siiresi icinde Misteri'nin beyan ettigi elektronik posta adresine mesaj, bilgi,
yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap hareket cizelgesi, hesap ekstresi gonderebilir. Misteri s6z konusu
elektronikiletilerin alinmadigi yada kendisine ulasmadigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, s6z konusu



iletilerin gonderildikleri tarihten 1 giin sonrayasal anlamda teblig edilmis sayilacagini beyan, kabulve
taahhit eder.

8. Hizmet Kullanim Kosullari

8.1: Hosting hizmeti toplu/spam mail génderimi igin uygun degildir. Tespiti durumunda 6ncelikle
miusteri duruma iliskin bildirilecek, devami durumunda hizmetinin mail ¢ikisi engellenecektir.

8.2: Hosting hizmetlerimiz dosya arsiv ve paylasim amach kullanilamaz. Tespiti durumunda dncelikle
miusteri duruma iliskin bildirilecek, devami durumunda hizmeti askiya alinacaktir.

8.3: Hizmetlerimizde T.C. yasalarina aykiri ve telif haklarini ihlal eden iceriklerin barindiriimasi,
IP/Port taramasinda ve DDoS - Bruteforce atakta bulunulmasi yasaktir. Tespiti durumunda 6ncelikle
miusteri duruma iliskin bildirilecek, devami durumunda hizmeti askiya alinacaktir.

8.4: Sanal sunucu, fiziksel sunucu ve co-location hizmetlerimizin sahip oldugu hat aksi belirtiimedigi
ve ek hizmet alinmadigi stirece paylasimlidir. Sahip olduklari porta kadar anlk kullanima izin
verilebilir. Ancak PERC95 6lgeginde sunucularin aylik hat kullanimlarinin 50Mbps sinirini agsmasi
durumunda misteridurumailiskin bilgilendirilerek hizmet ylkseltmesinde bulunmasitalep edilebilir.
Reddedildigi durumlarda port hizi 25 Mbps olarak sinirlanacaktir.

8.5: Musteriye tahsis edilmis IP adreslerine abuse/spam bildirimi geldiginde miisteri duruma iligskin
bilgilendirilir. Problem ¢6zlilemez ve tekrarlarsa problem ¢ozllene kadar Gii¢ Host misterinin IP
adresini askiya alma hakkina sahiptir.

8.6: Bulut sunucu, fiziksel sunucu, co-location hizmetlerimiz unmanaged olup ilgili hizmetlerde
kullanilan Gglinci taraf yazilimlardan ve sunucularin yénetiminden ek yonetim plani satin alinmadigi
slirece Gl¢ Host sorumlu degildir.

9. lade Kosullan

9.1: Tim web hosting hizmetlerimiz 14 glin Gcret iadesi garantisiyle gelir. Misteri talebinin ardindan
herhangi bir kesinti uygulanmadan tam Ucret iadesi gergeklestirilir. 14 glinliik stiresinin dolmasinin
ardindan iade saglama insiyatifi Gli¢ Host'a ait olup, Gli¢ Host'un 14 glinlin ardindan sorunsuz bir
sekilde sunulan bir hizmet icin iade saglama yukimlilagu yoktur.

9.2: Musteri, sistem UGzerine ylkledigi bakiyeler, hizmet kurulum/aktivasyon maliyetleri ve hizmet
uzatma amagl yaptigi 6demeler igin iade talep edemez.

9.3: Alan adi, bulut sunucu, sanal sunucu, fiziksel sunucu ve co-location hizmetlerimiz 14 glinliik
licret iadesi garantisi kapsaminda degildir. ilgili kategorilerde sunulan aktif hizmetler icin iade talep
edilemez.

9.4: G Host iade talebi bildirildikten sonra misteriye 7 glin icerisinde iade islemini saglayacagini
taahh(t eder. Bankalardan ve diger araci kurumlardan yasanabilecek aksakliklardan 6tiiri Giig Host
sorumlu tutulamaz.



10. Donanim Arizalari

10.1: Sunucular ne kadar optimal bir alanda barindirilsalar da her zaman donanimsal bir problem
cikarma ihtimalleri mevcuttur. Gli¢ Host olarak olasi ariza risklerini minimuma indirmek amaciyla
cihazlarimizi belirli periyotlarla gesitli testlere tabi tutariz. Arizalanan fiziksel sunucu hizmetlerinde
yedek parca temini Gli¢ Host tarafindan 24 saat icerisinde gerceklestirilir. Bu stirec icer isinde talep
edilirse kesinti stiresinin kisaltilmasi amaciyla diskler farkl bir sunucuya aktarilarak misterinin
hizmeti tekrar aktif konuma alinabilir. Glg¢ Host fiziksel sunucunun arizasindan dogabilecek hicbir
maddi/manevi zarardan sorumlu degildir.

10.2: Co-location hizmetimizden faydalanan bir cihaz tizerinde donanimsal ariza olugmasi
durumunda yedek parga envanterimizde mevcutsa ve miusteri tarafindan lcret onaylanirsa yedek
parga tarafimizca saglanabilir. Bunun disinda yedek parganin saglanmasindan miiste ri sorumludur.
Parca degisimi remote hands kapsaminda veri merkezi personellerimiz tarafindan tarafimizca
gerceklestirilecektir. Dilerse misteriverimerkezinin teknik alaninda cihazina bizzat kendisi miidahale
edebilir. Gli¢ Host co-location hizmetindekisunucunun arizasindan dogabilecek hicbir maddi/manevi
zarardan sorumlu degildir.

10.3: Misterinin hatali RAID konfigilirasyonundan gerceklesebilecek veri kayiplarindan Gii¢ Host
sorumlu degildir. Talep edilirse RAID yapilandiriimasi teknik destek ekibimiz tarafindan saglanabilir.

10.4: Unmanaged sunucu hizmetlerinde miisteri tarafindan gergeklestirilecek hataliislemlerden
dogan verikayiplarindan Gig Host sorumlu degildir.

11. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

11.1: is bu sézlesme bununla birlikte 14 madde ve alt basliklardan ibaret olup, taraflarca okunup
anlasilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma siparisin/uiyeligin olusturulmasiyla
gerceklestirilmis kabul edilir.) Glg Host gerek gordiigu takdirde musterilerini 14 giin dncesinden
bilgilendirerek sd6zlesmeye yenimaddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, cikartabilir ya da maddeler
Uzerinde degisiklik yapabilir. Misteri bu degisiklikleri kabul etmedigini bildirmesi durumunda
sOzlesmeyifesh edebilir. S6zlesmenin feshi sonrasi misteriye ait hizmetler misterinin onayi
dogrultusunda askiya alinacak ve iade islemi gerceklestiriimekeyecektir.

11.2: Bu s6zlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirli uyusmazliklarin C6ziimiinde Tirkiye
Cumhuriyeti Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

isbu sdzlesme iizerinde son degisiklik 04.01.2024 tarihinde gergeklestirilmistir.



